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- PROBLEM COZME
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GAZIANTEP iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU

ECERISI

Her Problem Bir 0grenme Firsatidir.
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PROBLEM NEDIR ?

Bireyin karsilastigl ve asmak durumunda
oldugu gucluktur.

Problem bir ceza degildir; insanin
ilerlemesini, gelismesini, mutlulugunu
saglamak icin bir firsattir. Ne kadar glcli
oldugunuzu gosterme firsatidir.




Oyle gérunuyor ki, problemler
hayatimizin degismez
unsurlarindan ve bizim
bunlardan kagmamiz mimkun
degil. O zaman yapilmasi
gereken bu problemlerle “bas
etmesini” 6grenmektir.



Cunkl insanin problemsiz bir hayat
yasamasi dustintilemez. Hatta, insan
yasami bu problemlerle canlanir.
Problemlerin olmadigi bir dinyada
insanlar bir seyler icin caba harcamaz,
canliik olmaz.



PROBLEM €OZME BECERISI
NEDIR?

Zorlugun Ustesinden gelerek hedefe
ulasabilme yolunda etkili olacak arag ve :

davranislari secebilmektir.

Ayni zamanda bir st duzey dusinebilme -
becerisidir.



Arastirmalara gore; sorunlar karsisinda kendini kontrollG
hissedip kendine giivenenlerin, sorundan kacmayip c6zmeye
calisanlarin;

Daha az sikayetci olduklari
Sosyal iliskilerinde daha atilgan olduklari
Fiziksel-psikolojik sagliklarinin daha iyi oldugu
Depresyon duzeylerinin daha disuk oldugu
Akademik yonden daha basarili olduklari tespit edilmistir.
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PROBLEM ¢OZME BECERISI GELISMIS
OLAN KISILER

Okulda
Sinavlarda

Sosyal Iliskilerinde
Ozel Yasamlarinda

ls Hayatinda

Zorluklarin tUstesinden gelme konusunda
basarili olurlar.
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Problem C6zme Becerisi Her Alanda Hayati
Kolaylastirir.



Problem ¢cozmede oncelikle yapilmasi gereken, duruma iliskin
kafamizdaki yargilari ortaya cikarmaktir.

Bir cok durumda etkili olan ve cogu problemi ¢c6zmemizi
zorlastiran kafamizda farkinda olmadigimiz, gizli kalmis bazi
yargilar vardir.

Bu yargilari ortaya ¢cikarmada su yontemler yardimci olabilir:




Bazen problemin asil kaynagi;
kafamizdaki dogru bildigimiz yanlistir.



Yargilarinizin problemle iliskisini diistinuin.
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Bazen kafanizdaki yargi dogrudan problemle ilgili
olmayabilir. Fakat, dolayl olarak problemin ¢cozimunu
engelleyebilir.



PROBLEM €OZME
YARZLABRI
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KBCINAN SORUN €OZME ”
YARZL

~

% Islevsel olmayan bir tarzdir.

¢ Sorunlara karsl ilgisiz, gormezden gelen bir tavir
sergilerler.

*** Problemlerle ylizlesmek yerine kacmayi secerler.

** Problemlerin coziimiinde sorumluluk almazlar;
kendiliginden veya baskalarinca ¢cozimlenmesini
beklerler.



DORYOSEL-DIKKATSIZ
SORUN €OZME YTARZI

% Islevsel olmayan bir tarzdir.

*» Aceleci yapida kisilerdir, akillarina ilk geleni uygulama
egilimi vardir.

¢ Belirsizlik, huzursuzluk veya olumsuz duygulara tahammdil
esikleri dusuktur.

¢ Cok az bilgi ile problemi cozmeye calisirlar, distinmeden
hareket ederler.

** Tam ve diizglin olmayan sonuclar ortaya cikar ve bu
sonuclar da ileride kisilere birer problem olarak geri déner.



L
BKILCL SORUN €O6ZME S E
YARZI

% Islevsel bir yoldur.

s Cozume ulasilacak stratejiyi belirleme, uygulama ve
degerlendirme becerisine sahiptir.

s Sorunu ¢cozme asamasinda ne yapacaklarini bilirler.



1. Sorunu tanimlar.
2. Degisik cozum yollari olusturur.

3. Her ¢c6zim yolunun avantaj ve
dezavantajlarinin karsilastirmasini yapar.

4. Degisik cozUm yollarindan birine karar verir.

5. Secilen ¢c6zumun isleyip islemedigini
gozlemler.



PROBLEM €OZMENIN
ASBMBLARI

y

* Problemin belirlenmesi
e Cozum yollarinin belirlenmesi
 COzum yoluna karar verilmesi

e Cozimun uygulanmasi ve sonuclar cikarilmasi



Preblemin Belirlemmesi
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* Problem tanimlanir.
* Problemin sinirlari ve beklentiler belirlenir.
* Problemle ilgili bilgiler toplanir.
* Problemle ilgili durumlar acik olarak belirlenir.

* Problemin kimler tarafindan problem olarak
goruldugu, daha dnce benzer durumlarla karsilasilip
karsilasiimadigi gibi noktalar Gzerinde durulmalidir.



Cogu zaman problemi anlamak onu

cozmek demektir. Bir problemle ilgili ne ? .:) :
kadar ¢ok soru sorarsaniz, o kadar ¢ok ? g0
cevap alirsiniz. P

Problemi klicuk parcalara bélin. Bu,
problemin ¢cézimunu kolaylastirir. Her bir
parcayl ayri cozun.




Problemi anlayincaya kadar, bir
c¢ozim bulmamaya dikkat edin.
Ayrica, butun secenekleri gormeden
bir c6zUm onermeye calismayin.

Seceneklerin (fikirler, muhtemel
cozumler) cok olmasi size en iyisini
secme sansi verir.




Cozom Yollarinin Belirlenmesi
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* Degerlendirme ve kisitlama yapmadan olasi ¢c6zim
vollarinin hepsi ortaya konulmalidir.

* Cozum yollar birlestirilir ve gelistirilir.

e Seceneklerin uygulanabilirligi, olumlu ve olumsuz
yonleri dikkate alinarak secenekler sorgulanir.



ozom Yolund Kdaror Verilmesi
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e Cozum yollarinin fayda, olasi etki ve
uygulanabilirlikleri géz 6nline alinarak bir cozimin
uygulanmasina karar verilir.

e Cozum yollari degerlendirilirken daha 6nce denenip
denenmedigi dikkate alinir.

 Daha dnce denenip sonuca ulasmamis ¢6zim yollari
degerlendirme disi birakilir.



Cozomun Oygulanmesi ve
Sonuclor Cikdariimasi
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e Cozum yollarinin uygulanmasinin ardindan bir
degerlendirme streci baslatilir.

* Degerlendirme ile uygulanan ¢ozimun etkiligi ve
sonuclari belirlenir.



PROBLEM GOZ MEYE
KAYKI SAGLAYAN
BECERILER




1) PLANLAMB VE ORGANIZE
EVME

Bir isin tamamlanmasi icin gereken
kosullari ve kaynaklari icine alan
acik ve net plan yapabilme
kapasitesidir.




2) ELESVIREL DOSONME

Fikir, hareket ve strateji Gretmek ya

da kararlar vermek icin durumu

analiz edebilme ve sonuca varma

becerisidir. I



3) GOZ])EN GEGIRME VE
DEGERLENDIRME

Cozulmesi gereken konularin tekrar
ele alinip incelenmesi, sonuclarin
degerlendirilmesi ve kullanilacak
alternatif stratejilerin
belirlenmesidir.




PROBLEM GOZMEDE
KULLANILABILINECEK
STYRAVEJILER

1-) KONUSMA

§

“Sorununuzu paylasirsaniz,
sorun bir biitin olmaktan gikip (4 (W) A [

yarlya iner. A s N



2-) DUSUNME

Sorun tim ayrintilari ile distnulmelidir.

DUSUNCELERIN NETLESMESi VE YENI FIKIRLER URETILEBILMESI
ICIN UYGULANILABILINECEK YONTEMLER:

Resim yapmak

“lyi” ve “K&tl” seyler listesi yapmak
Sorun hakkinda farkli bicimde biten
oykuler yazmak

Fikir jimnastigi yapmak




3-) HAREKETE GECME

lyi formiile edilen bir problem yari yariya
cozulmus demektir.

Uzun Siireli Hedef: Secilen hedefin
basariya ulasma olasiliginin olmasi ve
surenin gercekci olmasi gerekir.

Kisa Sureli Hedef: Kiiclik adimlarla ise
baslanirsa, eylem planini surdlirme
olasiligi artar. Hedeflerin somut olmasina
gayret edilmeli ki, basari gozle
gorulebilsin.
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Ornegin; glinliige not almak, yatak odasinin
duvarina bir grafik hazirlayip asmak vb.




5-) ODULLENDIRME

Probleminizi ¢cozebildiginiz icin
kendinizi odullendirin.

Yavas ilerleme kaydetmis veya
basarisiz olmussaniz dahi cabaniz
icin kendinizi 6dullendirin.




EVKILI ILEVISIM KORMANIN
YOLLARI

Problemin cozimindeki en blyuk engellerden birisi
iletisim seklimizdir. Etkili iletisim kurmamak 6zellikle
de diger insanlarla yasadigimiz problemlerde
problemi doguran, buyuten, hatta cikmaza sokan bir
durumdur.

"Uslup insanin kimligidir.”

"Dilin degisirse hayatin degisir."



"SEN" DILINI BIRBK
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. Kisilige yoneliktir.

. Olumsuz iletisim taradur.
. Suclayici, kirici ve alaycidir.
o lletisim engeli olusturur.
. Saldirgan insanlar yaratir.
. Benlik algisini zedeler.

Ofke, nefret duygulari olusturur.



"BEN" DILI ILE YAKLAS
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. Davranisa yoneliktir.
. Sevecen iletisim turudur.

. Deger verici ve dinleyicidir.
. lletisim engeli olusturmaz.
. Guvenli insanlar yaratir.

. Benlik algisini olumlu etkiler.
. Yardim istegi dogurur.



GOLOMSE

DINLE

GOZ YTEMASI KGR

SELAM YVER




EMPAYIK OL

ISIMLE HIYBP EY

KABA KELIMELER KOLLANMA

KENDIN OL



YESEKKGR EY

NAZIK VE KiBAR ©L

SAYGI DOY

DOROSY OL



NE YAPMALI?

Ortamdan
uzaklas

Baska seyle
mesgul ol g

Tas, kagit, makas
oyna
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Ben dilini
kullan

Oziir dile

Bu durumu
eglenceli
hale getir ve
kendine bir
problem
¢6zme ¢arki
edin.



Temizlik Yapmak
Birine Sanlmak

Miizik Dinlemek g

Fotograf Cekmek

Uyumak .&L

Giilmek/Kahkaha Atmak

Kitap Ya Da Dergi Okumak

Yazi/Glinlik Yazmak M

Fotograf Albiimii Yapmak

Yiriiyis 'rapmaltjl-{nsma%
Dus Almak F_Q
et

ZORLUKLARLA BAS ETME LISTEM

Bisiklete Binmek (78
Origami (Kagit Katlama Sanati) Yapmak
Firinda Bir Seyler Pisirmek i;
Nefes Egzersizi Yapmak
Guvendigim Biriyle Konusmak
sarki Soylemek ve Dans Etmek %,j'
Gezmek/Dolasmak

Hayvanlarla Oynamak/| Igilenrr;i'%’ g?‘
sicak Bir Seyler igmek B i Sl
Miizik Aleti Calmak @

Yapboz Yapmak

Dogay: Kesfetmek i

Oyun Oynamak




GAZIANTEP iL MiLLi EGITIM MUDURLUGU

TESEKKURLER..



